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Disposi¢coes Gerais

Acesso, Conhecimento e Aceitagao

A Politica de Privacidade e Termos de Uso presentes neste documento abrangem as
afividades de recolha e fratamento de dados, online e offline, no dmbito da atividade
da Alfaloc, incluindo Dados Pessoais recolhidos através de diferentes canais, tal como
website(s), aplicacdes e/ou plataformal(s) informdtica(s) detidos ou geridos pela Alfaloc,
redes sociais, contactos falados e/ou escritos com Servico de Apoio ao Cliente,
Delegacodes e Gestores de Cliente, Faturacdo, Crédito e/ou outros Departamentos onde
se inclua o confacto com o ufilizador/cliente em alguma situacdo.

O utilizador/cliente declara, sob sua responsabilidade, ter lido a Politica de Privacidade e
os Termos de Uso na integra e confirma a sua aceitacdo total e voluntdria.

A aceitacdo da Politica de Privacidade e Termos de Uso por parte do utilizador/cliente é
condicdo prévia, indispensdvel e obrigatéria para que lhe sejam prestados servicos
Alfaloc, ainda que esses servicos correspondam apenas a pedidos de informacdo, preco
ou outros, e ndo haja efetivo servico de transporte.

Este documento estd disponivel no website Alfaloc, a qualguer momento. A Alfaloc
reserva-se ao direito de alterar o presente documento a qualquer momento e sem aviso
prévio, ficando o utilizador obrigado a rever a Politica de Privacidade e Termos de Uso
sempre que aceder a website(s), aplicacdes e/ou plataformal(s) informdtica(s) detidos
pela Alfaloc e/ou fornecer dados pessoais a Alfaloc sob outra via.

Legislagdo Aplicavel e Foro Competente

Qualquer falha por parte da Alfaloc no exercicio ou aplicacdo de qualquer direito ou
disposicdo da Politica de Privacidade e Termos de Uso ndo constituird uma renUncia de
tal direito ou disposicdo. Se qualquer disposicdo da Politica de Privacidade e Termos de
Uso for considerada por um tribunal de jurisdicdo competente como invdlida, as partes
concordam que o tribunal deve tentar aplicar as intencdes das partes reflefidas na
disposicdo, e as restantes disposicoes dos Politica de Privacidade e Termos de Uso
permanecem em vigor. Os fitulos utilizados nestes Politica de Privacidade e Termos de Uso
s@o apenas para efeitos de referéncia e ndo possuem qualquer efeito legal ou contfratual.

A Politica de Privacidade e os Termos de Uso foram emitidos sob a lei Portuguesa e estdo
acessiveis no website alfaloc, alojado em territério Portugués. Serd aplicada a lei
Portuguesa e os fribunais competentes serdo os de Lisboa, dentro dos limites
estabelecidos no artigo 5, n°1 da Convencdo de Roma de 1980 e artigos 14 e 15 da
Convencdo de Bruxelas.
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POLITICA DE PRIVACIDADE

Aceitagdo e usufruto de servigos

O utilizador/cliente deve ler atentamente a Politica de Privacidade, e os Termos de Uso,
antes de fransmitir Dados Pessoadis d Alfaloc, sob a forma falada e/ou escrita.
Aconselhamos o utilizador/cliente a imprimir e guardar uma copia deste documento.

A Politica de Privacidade e Termos de Uso sdo adicionais ds condicoes especiais validas
para cada tipo de produto ou servico disponibilizados pela Alfaloc.

Ao contfactar o Servico de Apoio ao Cliente, ou qualguer outro elemento da equipa
Alfaloc, na forma falada e/ou escrita, sob um meio fisico e/ou digital, para qualquer
assunto que diga respeito a Alfaloc, ao utilizar um website(s), aplicacdes e/ou
plataformal(s) informatica(s) detidos ou geridos pela Alfaloc, ou, ao facultar & Alfaloc, de
qualguer outra forma, os seus Dados Pessoais, informa-se o utilizador/cliente de que os
seus dados serdo tratados conforme esta Politica de Privacidade.

Dados pessoais solicitados ao utilizador/cliente em meio offline e/ou online

Para usufruir dos servicos Alfaloc, o utilizador/cliente fornece & Alfaloc, previamente,
determinados dados de cardcter pessoal, como sdo exemplos o nome, o contacto
telefénico e o e-maill.

Ao fornecer os dados solicitados pela Alfaloc, o utilizador/cliente d&d o consentimento
para o seu fratamento, por parte da Alfaloc e/ou terceiros, em conformidade com a
legislacdo em vigor.

A Alfaloc solicita ao utilizador/cliente apenas os dados estritamente necessdrios para a
concretizacdo do servico requisitado pelo Cliente.

A fim de poder proceder & atividade normal do negdcio, € necessdrio que os dados
pessoais do cliente sejam comunicados entre vdrios departamentos e suas pessoas,
como: gestores de cliente, servico de apoio ao cliente, operacdo logistica, faturacdo,
crédito, e/ou outros que necessdarios.

Se o utilizador/cliente nGo aceitar os fermos da presente Politica de Privacidade ou ndo
facultar a Alfaloc os Dados Pessoais necessdrios & boa prestacdo do servico e/ou apoio,
o utilizador/cliente nGo deverd ser cliente Alfaloc nem utilizar website(s), aplicacdes e/ou
plataformal(s) informdtica(s) detidos pela Alfaloc.

Conforme previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados, a Alfaloc pode tratar
dados facultados pelo utilizador/cliente d Alfaloc, na via falada e/ou escrita, online e/ou
offline, e fransmiti-los a empresa(s) parceiras(s) exclusivamente quando o mesmo é
necessdrio para o cumprimento da prestacdo de servicos requerida pelo utilizador.

N&o obstante, o utilizador/cliente que forneca ou tenha fornecido dados de cardter
pessoal a Alfaloc usufrui, em conformidade com a legislacdo em vigor, dos seus direitos,
nomeadamente: direito ao acesso, direito a retificacdo e cancelamento, direito de
oposicdo ao fratamento dos dados e/ou remogdo dos mesmos.

Relativamente ao direito de oposicdo, o exercicio deste direito implicard o fim das
relacdes comerciais entre a Alfaloc e o utilizador/cliente em virtude das quais se
comunicaram estes dados. Para exercicio deste direito, o cliente deve contactar a
Alfaloc por escrito, para o e-mail sac@alfaloc.pt.
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Ferramentas e/ou plataformas de melhoria de experiéncia do utilizador

A Alfaloc usa ferramentas e/ou plataformas online para melhorar a experiéncia do
utilizador. Estas sdo fornecidas por entidades com a sua prépria Politica de Privacidade,
como sejam o Facebook e a Google.

Estas ferramentas e/ou plataformas, incluindo o Facebook, poderdo utilizar cookies, web
beacons e outras tecnologias de armazenamento para recolher ou receber informacdes
de website(s), aplicacdes e/ou plataformal(s) informdtica(s) detidos pela Alfaloc, bem
como de outros locais na Internet, e utilizd-las para prestar servicos de medicdo.

Estas ferramentas e/ou plataformas ndo fransmitem dados pessoais dos utilizadores,
concedendo & Alfaloc apenas dados estatisticos, em grande volume, onde ndo é
possivel a identificacdo de qualquer utilizador especifico.

Inser¢do de dados pessoais, pelo utilizador, em website(s), aplicagoes e/ou plataforma(s)
informatica(s) detidos ou geridos pela Alfaloc

No cumprimento da legislacdo em vigor referente d protecdo dos dados pessoais, a
recolna de dados pessoaqis de pessoas singulares em website(s), aplicacdes e/ou
plataformal(s) informdtica(s) detidos ou geridos pela Alfaloc rege-se pelo seguinte:

- Os dados sdo facultados voluntariamente pelo utilizador com a finalidade de
proporcionar informacdo sobre os servicos da Alfaloc e a prestacdo dos mesmos ao
utilizador indicado. Em cumprimento do disposto no Regulamento Geral da Protecdo de
Dados da UE, todos os dados de cardcter pessoal facultados com o consentimento do
utilizador por este ato, serdo incorporados nos ficheiros automatizados da Alfaloc, e
manter-se-do confidenciais e protegidos, e em caso algum serdo destinados para outros
fins, ou ser@o entregues a terceiros sem o consentimento do ufilizador.

No caso especifico da candidatura de emprego realizada via website(s), aplicacoes
e/ou plataforma(s) informdtica(s) detidos ou geridos pela Alfaloc no qual sdo
expressamente necessdrios varios dados pessoais do candidato, a Alfaloc compromete-
se a fratar com zelo toda a informacdo fornecida e a ndo a transmitir a empresas
terceiras, usando-a apenas para os fins definidos.

Utilizadores com perfil registado

Alguns websites, aplicacdes e/ou plataforma(s) informdtica(s) detidas pela Alfaloc
encontfram-se acessiveis apenas através do registo do utilizador.

O utilizador pode aceder aos seus dados pessoais através da pdgina de perfil, onde pode
também adiciond-los, editd-los, corrigi-los e/ou elimind-los. O utilizador pode também
solicitar a eliminacdo do seu préprio registo de perfil mediante pedido por escrito.

Na sua pdgina de perfil, o utilizador pode ainda manifestar as suas preferéncias
relativamente a informacdo comunicada pela Alfaloc por e-mail, incluindo néo receber
qualguer tipo de comunicacgdo.

Venda de dados a terceiros

Todos os dados relativos a utilizadores sGo guardados apenas para uso da Alfaloc,
guando necessdrio. A Alfaloc ndo vende dados de utilizadores/clientes a terceiros.
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A Alfaloc compromete-se a respeitar a legislacdo em vigor sobre protecdo de dados
pessoais e a ndo ceder, sob qualquer forma ou condicdo, esta informacdo a entidades
terceiras, exceto em caso de cumprimento legal.

Seguranca dos dados

A Alfaloc compromete-se a adotar as medidas de seguranca necessdrias para garantir
a salvaguarda dos dados pessoais dos utilizadores confra a sua eventual utilizacdo
abusiva ou confra o acesso ndo autorizado.

A Alfaloc utiliza medidas de protecdo adequadas a nivel tecnolégico (sistemas de
detecdo de intrusoes, sistema de autenticacdo e seguranca de acesso as redes, sistemas
de cdédpias de seguranca, encriptacdo, etc.) para proteger os utilizadores de website(s),
aplicacdes e/ou plataformay(s) informatica(s) detidos pela Alfaloc.

A Alfaloc ndo confrola nem supervisiona a acdo dos utilizadores em website(s),
aplicacdoes e/ou plataformal(s) informdtica(s) detidos pela Alfaloc, ndo podendo verificar
se o utilizador age em conformidade com o disposto na Politica de Privacidade e Termos
de Uso que sejam aplicdveis. Logo, a Alfaloc ndo assume qualguer responsabilidade
perante terceiros pelo comportamento, por acdo ou omissdo, por parte dos ufilizadores.

A Alfaloc ndo é responsdvel, em circunstdncia alguma, pelas demoras ou falhas no
acesso awebsite(s), aplicacdes e/ou plataformal(s) informdatica(s) detidos ou geridos pela
Alfaloc, resultantes, direta ou indiretamente, de fendmenos naturais, forcas ou causas fora
do seu confrolo, incluindo, falhas da internet de computadores, equipamentos de
telecomunicacoes ou outros.

TERMOS DE USO

O utilizador deve ler atentamente os Termos de Uso, e a Politica de Privacidade, antes de
utilizar website(s), aplicacdes e/ou plataformal(s) informdtica(s) detidos ou geridos pela
Alfaloc. Aconselhamos o utilizador a imprimir e guardar uma cépia.

Utilizagao

A utilizacdo de website(s), aplicacdes e/ou plataforma(s) informdtica(s) detidos pela
Alfaloc implica a aceitacdo sem reservas destes Termos de Uso, e da Politica de
Privacidade, por parte do utilizador.

A Politica de Privacidade e Termos de Uso sdo adicionais as condicdes especiais vdlidas
para cada fipo de produto ou servico disponibilizado em website(s), aplicacdes e/ou
plataformay(s) informdtica(s) detidos pela Alfaloc.

O utilizador compromete-se a:

a) ndo utilizar website(s), aplicacdes e/ou plataformal(s) informdtica(s) detidos ou
geridos pela Alfaloc para efeitos ilegais ou efeitos que possam prejudicar os direitos da
Alfaloc ou de terceiros e, em particular, ndo os utilizar para distribuir informacdo ilegal ou
prejudicial, ou informacdo que seja considerada desagraddvel, discriminatéria ou
ofensiva para a Alfaloc ou terceiros;
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b) ndo perturbar o acesso ao website(s), aplicacdes e/ou plataformals)
informatica(s) defidos ou geridos pela Alfaloc, aos sistemas informdaticos da Alfaloc, a
alterd-los ou utilizé-los para transmitir virus informdticos, pirataria informdtica, bugs, etc, ou
cometer atos ilicitos que possam ser qualificados de crimes informdaticos;

c) ndo infringir qualquer patente, marca registada, segredo comercial, direito de
autor, direito de base de dados ou outros direitos de propriedade intelectual de qualquer
pessoa ou enfidade;

d) nGo assumir a idenfidade de qualquer pessoa ou entidade incluindo, proferir
informacdes falsas ou de outfra forma mentir sobre a sua ligacdo a uma pessoa ou
enfidade;

e) ndo proceder & reproducdo total ou parcial de qualguer conteldo ou elementos
de website(s), aplicacdes e/ou plataformal(s) informdtica(s) detidos ou geridos pela
Alfaloc e & sua exibicdo ou & entrega a qualquer pessoq, fisica ou juridica diferente do
préprio utilizador.

f) cumprir estas condicdes gerais de utilizacdo.

Se o utilizador n@o cumprir estas obrigacdes, a Alfaloc reserva o direitfo de imediatamente
proibir e bloguear o acesso a welbsite(s), aplicacdes e/ou plataformal(s) informdatica(s)
detidos ou geridos pela Alfaloc e & sua rede sem direito a indemnizacdo.

Propriedade Intelectual / Direitos de Autor e indicagcao de marca registada

Os direitos de autor e todos os direitos de propriedade em website(s), aplicacdes e/ou
plataforma(s) informd&tica(s) detidos ou geridos pela Alfaloc e todo o contelUdo estdo
reservados pela Alfaloc. Nomes de empresas, Marcas e produfos ou servigcos exibidos no
website(s), aplicacdes e/ou plataformal(s) informdtica(s) detidos ou geridos pela Alfaloc
podem ser as marcas registadas dos respeftivos titulares.

N&o é concedido ao utilizador qualquer direito ou licenca para utilizar quaisquer marcas
registadas e, desta forma, o utilizador concorda em ndo alterar, alugar, emprestar,
vender, distribuir ou criar obras derivadas baseadas no conteldo do website(s),
aplicacdoes e/ou plataformal(s) informdtica(s) detidos ou geridos pela Alfaloc e/ou os
produtos e servicos disponibilizados no website(s), aplicacdes e/ou plataformal(s)
informatica(s) detidos ou geridos pela Alfaloc total ou parciaimente.
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